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FORMA DE USO, TERMINOS Y CONDICIONES EN EPOCA DE COVID -19

1) Todos los servicios se encuentran sujetos a disponiblidad.

2) Las cancelaciones de servicio deben realizarlese con minimo 1 hora de anticipacion

3) Quejas y reclamos deben ser solicitados a nuestra linea de whatsapp a nivel nacional
3113103519 con fotos de estado del vehiculo entregado. El plazo maximo de envio de
esta solicitud es de 48 horas una vez a sido entregado el vehiculo al usuario.

4) Cualquier cancelacion o novedad que modifique los horarios del servicios seran
notificados al usuario.

5) Ninguno de nuestros washers se encuentra autorizado para mover, trasladar o realizar
cualquier otro tipo de actividad diferente a la contratada. La compafia no se hace
responsable por movimientos de vehiculos solicitados por el cliente.

6) Nuestros washers deben portar todos los elementos de proteccion personal y de
bioseguridad.

7) La compafia no se hace responsable de ningun articulo, objeto o elemento personal del
usuario que sea dejado dentro de los vehiculos o fuera de el que no sea reportado a la en
el momento de la reservacion. Cualquier solicitud especial de elementos dejados en el
vehiculo deben ser notificados en al 3015779290.

CUALQUIER INFORMACION OPERATIVA DEL PRESENTE CONVENIO PUEDE SER
SOLICITADA AL SIGUIENTE CORREO: LAVELOPUES140@GMAIL.COM O AL NUMERO
3015779290

Teléfono 3113103519 Armenia Carrera 14* numero 10? norte — 36
www.lavelopues.com




